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0 2  ·  W O R U M  E S  G E H T

Alle reden von Automatisierung. Von Robotern. Von KI.

«Bis 2030 werden 50 % der neuen Lager in entwickelten Märkten als 

‘Human-Optional Facilities’ konzipiert.»
G A R T N E R  ·  A P R I L  2 0 2 6

Und trotzdem: Der Mensch ist wichtig. Der Mensch 

bleibt wichtig. Der Mensch wird wichtiger.

NICHT TROTZ AUTOMATISIERUNG — SONDERN WEGEN AUTOMATISIERUNG.
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0 3  ·  D I E  A U S G A N G S L A G E

Was Sie nachts wachhält.
Das Paradox der Schweizer Industrie in vier Zahlen.

K P I  /  0 1

192'000

FRIEDLI ET AL. · 2025

K P I  /  0 2

%

KÜBLER ET AL. · 2015

K P I  /  0 3

80'000

ADECCO / UZH · 2025

K P I  /  0 4

O-TON LAGERLEITER · 2025

K E R N T H E S E

Die Technologie, die Effizienz steigern soll, macht uns abhängiger vom Menschen. Denn wer 

bedient, überwacht, entscheidet und löst Probleme, wenn die Maschine nicht weiter weiss?
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0 4  ·  W A S  T A T S Ä C H L I C H  P A S S I E R T

Doch im Lager passiert etwas anderes.

W A S  A L L E  D E N K E N

✕ «Roboter ersetzen Lagermitarbeitende.»

✕ «Automatisierung = weniger Personal.»

✕ «Blue-Collar-Arbeit hat keine Zukunft.»

✕ «KI macht den Menschen überflüssig.»

W A S  T A T S Ä C H L I C H  P A S S I E R T

→ Maschinen reduzieren Routinetätigkeiten um ~40 %

→ Menschen konzentrieren sich auf Problemlösung & Entscheide

→ Hybride «Grey-Collar»-Rollen entstehen

→ +78 Mio. Jobs netto bis 2030 (WEF)

25%
der Bürotätigkeiten sind durch Generative AI automatisierbar. Shopfloor bleibt – weil 

Automatisierung dort technisch oder wirtschaftlich an Grenzen stösst.
G O L D M A N  S A C H S  ·  2 0 2 3
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0 5  ·  A U S  D E R  F O R S C H U N G

23 Gespräche. 3 Erkenntnisse.

01

Einfachheit zählt.

«Endlich weiss ich morgens, was heute 

anders läuft.»

LAGERMITARBEITER · INDUSTRIEUNTERNEHMEN

02

Führung entscheidet.

«Wenn der Chef nicht mitmacht, macht 

niemand mit.»

LAGERLEITERIN · HANDELSUNTERNEHMEN

03

Kontext ist König.

«Scrum im Lager? Nein. Aber Kanban an 

der Wand? Sofort.»

BETRIEBSLEITER · INDUSTRIEUNTERNEHMEN
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0 6  ·  W A S  F U N K T I O N I E R T

3 Praktiken, die auf dem Shopfloor bestehen.

01

Daily Stand-up

02

Kanban-Boards im Lager

03

KVP-Workshops
(Kontinuierlicher Verbesserungsprozess)

I M P L E M E N T I E R U N G · KLEIN ANFANGEN — SICHTBAR MACHEN — AUSWEITEN

P H A S E  1  ·  3 –4  W O C H E N

Basis aktivieren

P H A S E  2  ·  4 –1 2  W O C H EN

Einführen

P H A S E  3  ·  3 –6  M O N A T E

Konsolidieren
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0 7  ·  D I E  Z U K U N F T  D E R  A R B E I T

Grey-Collar: Die Fachkraft von morgen.

R O L L E  A

Warehouse Executive 2.0

RFID-Scanner & Tablet-basiertes Inventar

Daten-Dashboards für Echtzeit-Entscheide

Qualitätskontrolle mit digitaler Unterstützung

R O L L E  B

Intralogistik-Techniker/in

Automatisierte Sortiersysteme programmieren

IoT-Sensoren & vorausschauende Wartung (Predictive Maintenance)

Schnittstelle Mensch–Maschine gestalten

3 Hebel
«Engagement entsteht durch genau drei Hebel: Automatisierung, Qualifizierung 

und Partizipation — wirksam erst im Zusammenspiel.»

QUELLE: EIGENE FORSCHUNG
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0 8  ·  S T R A T E G I S C H E  P E R S P E K T I V E

Von der Kostenstelle zum Wettbewerbsvorteil.

D I E  F O R M E L Reaktionsfähigkeit = Menschen + Prozesse + Arbeitsorganisation + Kultur

G E S T E R N

Intralogistik = Kostenfunktion

Zentrale Steuerung, Hierarchie

Entscheidungen weit vom Prozess

«Die sollen einfach arbeiten.»

S H I F T →

M O R G E N

Intralogistik = strategischer Differenzierer

Dezentrale Teams, Autonomie

Erfahrungswissen der Mitarbeitenden nutzen

«Die wissen am besten, was zu tun ist.»

höheres Umsatzwachstum bei Unternehmen, die Workforce Empowerment mit Technologie kombinieren
A C C E N T U RE  ·  2 0 2 4
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0 9  ·  T A K E - A W A Y S

3 Dinge, die Sie morgen früh anders machen können.

H O R I Z O N T  0 1

Morgen, 07:00

Führen Sie ein 10-Minuten-Stand-up mit 
Ihrem Team ein.

H O R I Z O N T  0 2

Diese Woche

Hängen Sie ein Kanban-Board auf —
analog, an die Wand.

H O R I Z O N T  0 3

Diesen Monat

Erstellen Sie eine Skill-Matrix mit Ihrem 
Team.

O PE N LO OP

In meiner Forschung habe ich 8 Determinanten identifiziert, die Ihnen helfen, Ihre 

Reaktionsfähigkeit zu verbessern. Heute habe ich Ihnen vor allem den Menschen ins 

Zentrum gerückt. Welches Muster trifft bei Ihrem Unternehmen zu?

→ Ich bin nachher beim Kaffee.

Z U M  W E I T E R D E N K E N

philipp.meyer@ffhs.ch

www.quinconsulting.ch

SPRINGER GABLER
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ANHANG · FORSCHUNGSPOSTER

Agile Arbeitsorganisation
in der Intralogistik
Agile Methoden, Praktiken und Tools für die Reaktionsfähigkeit
aus der Blue-Collar-Perspektive

Das vollständige Forschungsposter (A0, Hochformat)
steht zum freien Download auf Zenodo:

doi.org/10.5281/zenodo.18167031
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https://zenodo.org/records/18167031
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