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Einfache Wege zur Smart Factory – Mit dem Smart Factory 
Navigator Digitalisierungspotentiale identifizieren & einfach 
umsetzen
Wie bewältigt ein Industrieunternehmen die digitale Transformation? Der Smart Factory Navigator 
schafft dabei Orientierung. Das praxisorientierte Werkzeug identifiziert 44 Typen von 
Anwendungsfällen
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Ein Beispiel der konkreten Unterstützung durch die Anlaufstelle des 
Thurgauer Technologieforums

• Teilnahme an TTF-Impuls-Veranstaltung im Coworking Weinfelden, 
inspiriert durch Vorstellung des PoE-Angebots (30.8.21)

• Proaktive Kontaktaufnahme bei der Anlaufstelle

• PoE-Erstgespräch, Identifikation von Unterstützungsbedarf (28.9.21)

• Firmenbeispiel für TTF-Innovationswerkstatt Geschäftsmodell-
Entwicklung (4.11.21)

• INOS-Coaching (Phase 1, Opportunitäten) Dez. 21-Feb. 22

• INOS-Coaching (Phase 3, Prototyp), beantragt

• Innosuisse Innovationscheck, Antrag in Arbeit durch FH Biel und 
weiteren TG Partner

«Das Thurgauer Technologieforum hat uns einen Coach vermittelt, 
der mit uns sehr rasch eine neue, greifbare Strategie entwickelt 
und wertvolle Kontakte vermittelt hat. […] Anfänglich waren wir 
gegenüber einem externen Berater skeptisch. Doch die 
Projektförderung des Thurgauer Technologieforums und die 
schnellen, umsetzbaren Resultate haben uns vollständig 
überzeugt.»
Katja Meier, Geschäftsführerin und Inhaberin
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Smart Factory Navigator

„Smart Factory Navigator“ – die Zukunft der Fabrik
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Short Introduction

Smart Factory Navigator

Roman Hänggi Professor für Produktionsmanagement

Nach dem Studium der Ingenieurwissenschaften und der Promotion in

Wirtschaftswissenschaften begann Roman Hänggi seine Karriere in der Industrie in den frühen

1990er Jahren, mit der Optimierung einer Optikfertigung bei Leica mit Lean Production

Methoden. Seine Begeisterung für schlanke Prozesse und Operational Excellence hat ihn sein

ganzes Berufsleben lang begleitet. Bei Bosch, Hilti und Arbonia setzte er weitere erfolgreiche

Lean- und Digital-Projekte in der Produktion um, darunter neue digitale Service-

Geschäftsmodelle. Neugierde und der Wunsch, sein umfangreiches Wissen aus der Industrie

weiterzugeben, führten ihn zum Lehrstuhl für Produktionsmanagement an der Fachhochschule

OST (Schweiz). In dieser Funktion motiviert er Studierende in Rapperswil und St. Gallen in

Vorlesungen zu Lean Practices und Digitalisierung in der Industrie. Daneben ist ihm auch die

Praxis wichtig. Deshalb unterstützt er Industrieunternehmen auf ihrem Weg zum Lean-

Champion und Industrie 4.0-Gewinner und ist im Vorstand von Industrieunternehmen tätig.

Zudem unterrichtet er als Dozent in Executive Programmen an der Universität St. Gallen. In

seiner Freizeit ist Roman auf der Skipiste in Appenzell (Schweiz) anzutreffen.
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Warum ist die Digitalisierung für die Fabrik & Supply Chain essentiell?

Smart Factory Navigator

Kostendruck

Verwerfungen der Supply Chains

Fachkräftemangel

Inflation

Währungsverwerfungen

Digitalisierung ist 
ein Muss zur 

Bewältigung dieser 
Herausfor-
derungen

Wo sollen wir 
ansetzen?

Welche IT 
Lösungen helfen?

Herausforderungen Ansatz

Fokus heute
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Grosses Potential – aber grosses Chaos

Smart Factory Navigator

!

Source: Industry 4.0 — Reinventing the Factory Stack by Robin Dechant

Jungle of use cases - many ideas for 
digitization

Unclear benefit and strategy link

Start unclear - big investments –
how do we build the new IT?

Thousands of technology solutions

!

!

!

! Many “Alt-Systeme”
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Smart Factory Framework
Key facts of database:

 500 use-cases

 >20 Industries

 44 generic use-cases 
(data based applications) 

 Link to strategic 
competitive priorities 
(CPs) with data based 
applications
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Important first step – Selection as a team

Smart Factory Navigator

Cards of the 44 Use Cases available – Discussion with people is key -
- Reduction of fear and getting things done
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Diese Dimensionen gilt es in Einklang zu bringen

Smart Factory Navigator
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Was bedeutet dies für die zukünftige IT – Thesen zur Debatte

Technik & Organisation

• Goal orientation - use case orientation - result orientation for the factory

• Agile, flexible and adaptable - possibly also decentralized - bottom up "factory lead … Fabrik 
muss auch IT können”

• Open source (security & adaptability & cost)

• Enable link to ERP – Standard is needed as well

• "You have to do it ... and not plan for 2 years" 

• Reduce complexity

People

• Attractive Place to work for young (SW) engineers

IT Thesen
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Use Case: Data Capturing & Identification/Asset Tracking 

Factory of the future – fast and succesful approach

Close Corporation with
Start Up on Identification/
Tracking – New technology
at no additional cost

Standard Camera System
(off the shelf)

Standard Weighing System integrated

Open Source SW-platform – own SW 

Amazone Cloud & Open Source BI Tool

Link to SAP

Unique ID Creator –
own SW

2 SW Ingenieur – 24 & 25 year old - 3 months of work –
1 Electronic Engineer 22 year old 3 weeks of work … 
50’000 CHF

Vs.

…. Discussion with one company… 3 year project
and investment > 1 Mio CHF
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The Smart Factory Implementation Process

Smart Factory Navigator

Derive use cases 
from the framework 
and select the best 

fitting ones

1. Selection of 
promising use cases

Categorization of the 
use cases in regard 
to future potential 

and implementation 
complexity  

2. Classification in 
potential and 
complexity

Adaptation to 
individual firm-

specific 
characteristics and 

strategic cross-check 

3. Adaption of the 
use cases to a 

company-specific 
context

Implementation of 
the elaborated 
project under 

consideration of the 
relevant stakeholder

6. Implementation

Further specification 
to gain insights

5. Project setup

Identification of 
affected stakeholder 

groups

4. Creation of 
personas for each 

use case 

Iterative process 
approach, scaling

7. Scaling and 
internationalization

Smart Factory Implementation Process

 Implemented in different companies 

 On production network & plant level

 Over 20 times validated and successfully  
implemented
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www.smartfactorynavigator.com

Smart Factory Navigator

1. Software Firmen: Bewerbung Software & Leistung 

2. Industriefirmen: Nutzen der Plattform – Prioritäten – Relevanz - Solution

3. Beratungsunternehmen: Lizenzierung des Ansatzes 

Nutzen des Smart 
Factory Navigators 

SmartFactoryNavigator unterstütztz Sie dabei

http://www.smartfactorynavigator.com/
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«If you digitize a mess, you have a digital mess»

…………….   Zuerst immer Lean – dann digitalisieren  ……………..

https://www.amazon.de/-/en/Roman-H%C3%A4nggi/e/B0B1J2X37D/ref=aufs_dp_fta_dsk

Smart Factory Navigator

https://www.amazon.de/-/en/Roman-H%C3%A4nggi/e/B0B1J2X37D/ref=aufs_dp_fta_dsk
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Wir identifizieren Use Cases

• Wählen Sie aus allen 44 Use Cases relevante Use Cases aus, wo sie glauben Ihr Unternehmen (oder 
generelles Industrieunternehmen) verbessert ihre Wettbewerbsposition

• Sie können auch neue / adaptierte Use Cases wählen & orgänzen

• Priorisieren Sie die Use Cases in der Matrix «Potential & Aufwand»

• Geben Sie eine 3’ Reflektionspräsentation über Prozess und Inhalt 

Smart Factory Navigator
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Prof. Dr. Roman Hänggi

roman.haenggi@ost.ch

+41 79 312 12 03

mailto:roman.haenggi@ost.ch
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