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Globale Megatrends 



Globale Megatrends –  
beeinflussen die Schweiz  

x2  
jährliche Verdoppelung des  

mobilen Datenvolumens  

66 Mio.  
internetfähige Geräte in der 

Schweiz bis 2020 

50% 
der Investitionen in Produkte 

werden 2017 in digitale  

Customer Experience investiert 

75%  
der Schweizer Bevölkerung 

nutzen das Internet täglich 



Digititalisierung ist nichts Neues! 
Industrie 4.0 nutzt Technologien aus unterschiedlichen Wellen 
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2007 today 2020 2030 

Vernetzung  & Mobilität 

Devices wie Smartphones, Tablets 
und mobiles Internet. Die mobile 
Vernetzung wird allgegenwärtig. 
eCommerce, eBanking, ERP, 
CRM, PLM, etc 

 

IoT & Virtualisierung 

Die physischen Dinge verschmelzen mit der 
Cloud. Smarte Daten, virtuelle Realitäten 
und virtualisierte Systeme und Netze. 
Smart Factory, Smart Product, AR/VR 

Künstliche Intelligenz 

Maschinen lernen und entscheiden 
selbstständig. Intelligente Analysen  
riesiger Datenmengen. Robotik. Blockchain. 

Machine Learning 

 

Biotechnologie? 

Was die Zukunft bringt, ist noch 
nicht abzusehen. Man spricht 
von Brain Computer Interfaces, 
Neurobusiness, …… 



Digitalisierung verändert alle Branchen 

Portfolio Methode 

Kompetenz 

Um die Trends der Digitalisierung zu nutzen, braucht es die richtige Veredelung 

Responsive Supply 

Chains 

Remote 

Maintenance  

& Service Connected  

Home 

Connected  

Cities 

Connected  Asset  

Management 

Connected 

Logistics 

Connected  

Mobility 

Connected 

Health 

Connected 

Retail 

Connected Banking 

Connected 

Family 

Connected Policing 



Im Internet der Dinge geht es um DATEN, nicht um Dinge! 

Acquire (Beschaffen) 
Permanente Beschaffung und 

Übertragung der Daten von 

Sensoren und Maschinen 

Analyse (Analysieren) 
Erkennen von Mustern und kombinieren der 

Maschinendaten mit Daten aus dem 

Unternehmen, um Vorhersagen zu berechnen 

und Entscheidungen zu vereinfachen 

Act (Handeln) 
Implementation von 

Handlungsanweisungen für 

Prozesse, Maschinen und Menschen A 3 



Drei Wertetreiber im Internet der Dinge  

Kundeninteraktion & 
Kundenbindung 

Prozesseffizienz & 
Effektivität 

Neue Geschäfts-modelle 



 Stadt Lenzburg 
 Parking 4.0 - 100 Parkplätze mit LPN digitalisiert 

Durch das intelligente Parkleitsystem wird 

der Lärm und die CO2 Belastung im 

betroffenen Quartier der Stadt Lenzburg 

reduziert. Ausserdem ist die Anschaffung 

des innovativen Systems wesentlich 

günstiger als  konventionelle Lösungen. 

Christian Brenner,  Leiter Tiefbauamt  

 

MITHILFE DER LPN-TECHNOLOGIE 

HABEN DIE PARKSENSOREN EINE 

BATTERIELEBENSDAUER UND EINE 

KONTINUIERLICHE 

DATENÜBERTRAGUNG VON 5-7 JAHREN. 



Die Walter Meier Industrie 4.0 
Story 



 

 

o Führendes Handels- und 

Serviceunternehmen in der 

Schweiz 

o Produkte aus den 

Bereichen Heizen und 

Klima 

o Service während des 

gesamten Produktelebens-

zyklus und Sanierung 

o 800 Mitarbeitende 

o 300 Servicefahrzeuge 

 

 



 
 

Die Swisscom IoT Cloud ermöglicht uns 
eine gezielte Datenanalyse. 

 

 

 

 

 

 

 

o Datensammlung und -

analyse in der IoT Cloud 

o Fernüberwachung und -

Zugriff in der Walter Meier 

Zentrale 

o Sichere Verbindung von 

Kunden-Wärmepumpe zur 

Zentrale von Walter Meier 

 

 

 

 

 

 

IoT Cloud Suite 
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Walter Meier Business Case 

Kundeninteraktion & 
Kundenbindung 

Prozesseffizienz & 
Effektivität 

Neue Geschäfts- 
modelle 

„First-time-right- Strategie 
Fernwartungs-techniker“ 

„Wissen, wann die Wärme- 
pumpe aussteigt und pro-aktiv informieren 

Komfort & Energieeinsparung" 

"Smart Guard“ Angebot für 
Kunden 

Temperatur-as-a-Service 



Temperatur-as-a-Service 

https://www.youtube.com/watch?v=OFsUoaKLLHA


Was künstliche Intelligenz 

für Sie tun kann 
Anwendungen mit künstlicher Intelligenz können 

Unternehmen in verschiedensten Bereichen 

gewinnbringend unterstützen. 



Rechtsabteilung Marketing Kundendienst 

Personalwesen Kundenerlebnis Sicherheit 



Bilder 

Sprache Texte 

Was unser Gehirn von Maschinen unterscheidet 

Verstehen von strukturierten und 

unstrukturierten Daten 

Versteht nur strukturierte  

Daten 



Bilder 

Sprache Texte 

Bilder 

Sprache Texte 

Intelligentere Maschinen dank  

künstlicher Intelligenz 

Verstehen von strukturierten und 

unstrukturierten Daten 

Verstehen von strukturierten 

und unstrukturierten Daten 



Künstliche Intelligenz für 

Vertragsanalyse 

Verträge 

Klassifizierung  

von Verträgen 

Beziehungen  

zwischen Verträgen 

Echtzeit Suche 



Beispiel: Vertragsanalyse 

23 



Wachsendes  

Portfolio 

Mehr  

Kanäle 

Komplexere  

IT-Landschaft 

Fehlender Wissens- 

transfer («Inseln») 

Steigender  

Kostendruck 

Fehlende Ressourcen  

für Innovation 

Hohe  

Bearbeitungszeiten 

Herausforderungen im  

Kundendienst 



Kunde 

Agenten 

Künstliche Intelligenz für den 

Kundendienst 

«Hi, mein Name ist Michael. 

Ich habe Verbindungsprobleme 

an der Badenerstrasse 55 in 

Zürich.» 

KI für eingehende Dokumente (E-Mail, Briefe, Fax, …). 

Liest, versteht, klassifiziert, anonymisiert und leitet Dokumente in 

Sekundenschnelle an die richtige Abteilung oder Agenten weiter. 



Künstliche Intelligenz 

für Kundenerlebnis 

Themen Gefühle Trends Anonymisierung 

Kundenfeedback 



AI Enablers zur 

Spracherkennung 

Speech-To-Text:  

> Schweizerdeutsch (CH)  

> Deutsch (DE) 

> Englisch (EN) 

> Französisch (FR) 

 



«Für mich bedeutet künstliche 

Intelligenz im Customer 

Support, dass sich die Agenten 

stressfrei den jeweiligen 

Kundenanliegen widmen 

können.» 

Ronald van Veeren 

Head of Service Desk IT  

Swisscom Enterprise Customers 
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Das Spiel ist eröffnet…. 

....jetzt sind Sie am Zug. 



Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit  


