Bernhard Lenzin
Head of Industrial Industries, Swisscom Enterprise

$

swisscom




ﬁ"'

> - ‘1«‘ Jow b o
" ‘ Y "’A ’ i ot ‘\; = a"‘f
’ / | ‘ x :
v e i s i :Q' ) '1 l o
Zo MR TR N e = a. Al g S [




Globale I\/Iegatrends

@ O

Wissenskultur

o

: Individualisierung g . Vernetzung und @ ' °
o - : - ® Digitalisierung . @

DR <. B Sy
De O

Sicherheit

H?E

Mobilitit

Globalisierung Urban|5|erung

Demografischer
Wandel

Neue Arbeitswelten



ety
%eeinﬂu
X2

jahrliche Verdoppelung des
mobilen Datenvolumens

75%

der Schweizer Bevolkerung
nutzen das Internet taglich

66 Mio. 50%

internetfahige Gerate in der der Investitionen in Produkte
Schweiz bis 2020 werden 2017 in digitale
Customer Experience investiert
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,ndustrle 4.0 dlichen Wellen

Vernetzung & Mobilitat loT & Virtualisierung Kiinstliche Intelligenz Biotechnologie?

Devices wie Smartphones, Tablets Die physischen Dinge verschmelzen mit der Maschinen lernen und entscheiden Was die Zukunft bringt, ist noch
und mobiles Internet. Die mobile  Cloud. Smarte Daten, virtuelle Realitaten selbststandig. Intelligente Analysen nicht abzusehen. Man spricht
Vernetzung wird allgegenwartig. und virtualisierte Systeme und Netze. riesiger Datenmengen. Robotik. Blockchain. von Brain Computer Interfaces,
eCommerce, eBanking, ERP, Smart Factory, Smart Product, AR/VR Machine Learning Neurobusiness, ......
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Um die Trends der Digitalisierung zu nutzen, braucht es die richfige Veredelung

Portfolio Methode

Kompetenz
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»
eht es DATENM&

Im Internet |
/
Acquire (Beschaffen)

= _0 Permanente Beschaffung und

Act (Handeln) “\ Ubertragung der Daten von

Implementation von Sensoren und Maschinen
Handlungsanweisungen fiir

Prozesse, Maschinen und Menschen 3

Analyse (Analysieren) O

Erkennen von Mustern und kombinieren der
Maschinendaten mit Daten aus dem
Unternehmen, um Vorhersagen zu berechnen
und Entscheidungen zu vereinfachen
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Kundeninteraktion & Prozesseffizienz & Neue Geschéafts-modelle
Kundenbindung Effektivitét




Stadt Lenzburg
Parking 4.0 - 100 Parkplatze mit LPN digitalisiert

A -Durch das intelligente Parkleitsystem wird

~ der Larm und die CO, Belastung im
s W betroffenen Quartier der Stadt Lenzburg *37_ s
.+ reduziert. Ausserdem ist die Anschaffung = &
des innovativen Systems wesentlich L
gunstiger als konventionelle Losungen. & &z

Christian Brennér, Leiter Tiefoauamt &
= MITHILFE DER LPN-TECHNOLOGIE e
st HABEN DIE PARKSENSOREN EINE
i - ez BATTERIFLEBENSDAUER UND FINE =4 ]
s 788 KONTINUIERLICHE 248, " Ve
~ DATENUBERTRAGUNG VON 5-7 JAHREN. > ). g
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Die Walter Meier Industrie 4.0

Story




Fuhrendes Handels- und
Serviceunternehmen in der
Schweiz

Produkte aus den
Bereichen Heizen und
Klima

Service wahrend des
gesamten Produktelebens-
zyklus und Sanierung

800 Mitarbeitende

300 Servicefahrzeuge



Die Swisscom loT Cloud ermoéglicht uns
eine gezielte Datenanalyse.
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o Datensammlung und -
analyse in der loT Cloud

. swisscom
0 \
_loT Cloud Su:te ! o Ferntberwachung und -
~-- Zugriff in der Walter Meier
Zentrale

o Sichere Verbindung von
Kunden-Warmepumpe zur
Zentrale von Walter Meler
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Alerts

1 Alert 7825

Sensor
Vorlauftemperatur: Max
warning threshold
violated

1 Alert 6452

o

Sensor
Warmwassertemperatur:
Min critical threshold
violated

1 Alert 3122

Sensor Niederdrucksensor
Wq Eintritt: Max critical
threshold violated

I Alert 6353

Sensor
Vorlauftemperatur: Min
warning threshold
violated
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Info Sensors Failure Predictions Maintenance Attachments Alerts Sensors
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Kundeninteraktion & Prozesseffizienz & Neue Geschéfts-
Kundenbindung Effektivitét modelle
Wissen, wann die Warme- First-time-right- Strategie "Smart Guard“ Angebot fir
pumpe aussteigt und pro-aktiv informieren Fernwartungs-techniker* Kunden
Komfort & Energieeinsparung” Temperatur-as-a-Service
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https://www.youtube.com/watch?v=OFsUoaKLLHA

Was kunstliche Intelligenz
fir Sie tun kann

Anwendungen mit ktinstlicher Intelligenz konnen
Unternehmen in verschiedensten Bereichen
gewinnbringend unterstitzen.



Sicherheit Personalwesen
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Was unser Gehirn von Maschinen unterscheidet

Bilder

Verstehen von strukturierten und Versteht nur strukturierte
unstrukturierten Daten Daten
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Intelligentere Maschinen dank
kUnstlicher Intelligenz

Bilder
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Verstehen von strukturierten und Verstehen von strukturierten
unstrukturierten Daten und unstrukturierten Daten
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Klnstliche Intelligenz flr
Vertragsanalyse
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Vertrage
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Klassifizierung Beziehungen Echtzeit Suche
von Vertragen  zwischen Vertragen
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Beispiel: Vertragsanalyse

Al z LEGAL Versicherungs AG %) p

Segment Industry Date Language

Any Any B Any Alltime v Any

Sort by: Last Updated v All Results: 96 Documents: 31

Versicherungs AG Business Numbers 0-1306-6-004£940E

Industry: Versicherungen ENT-ENS-KAE-NZH  Missing @ EV

Type: Document & Validity from 11.12.2013 t0 30.07.2016 A\ Expired
Source: ESAR
Nullam id dolor id nibh ultricies vehicula ut id elit. Int

porta felis euismod semper. Aenean eu leo quam. Pellentesque ornare sem lacinia quam venenatis vestibulum

nmodo, tortor mauris condimentum nibh, ut fermentum massa justo sit amet r Donec id elit non mi porta

Versicherungs AG Business Numbers 0-1306-6-004£940E
Industry: Versicherungen ENT-ENS-KAE-NZH = EV

Type: Document E Validity from 11.12.2013 to 30.07.2016

Source: ESAR
Nullam id dolor id nibh ultricies vehicula lit. Integer posuere erat a ante venenatis dapibus posuere velit aliquet. Fusce dapibus, tellus ac
cursus commodo, tortor mauris condimentum nibh, ut fermentum massa justo sit amet risus. Cras justo odio, dapibus ac
quam. Vestibulum id lig porta felis euismod semper. Aenean eu leo quam. Pellentesque ornare sem lacinia quam venenatis vestibulum. Fusce

dapibus, tellus ac ct s commodo, tortor mauris condimentum nibh, ut fermentum massa justo sit amet risus. Donec id elit non mi porta

Versicherungs AG Business Numbers 0-1306-6-004£940E

Industry: Versicherungen EN AE-NZH Missing @ EV
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Herausforderungen im
Kundendienst -

Wachsendes
Portfolio
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Fehlender Wissens-
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Y
e &
=
Mehr Komplexere
Kanale IT-Landschaft
000
R im;
Steigender Fehlende Ressourcen
Kostendruck fr Innovation
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Bearbeitungszeiten Q

swisscom



Klnstliche Intelligenz flr den
Kundendienst _
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Kunde
«Hi, mein Name ist Michael. D
Ich habe Verbindungsprobleme
an der Badenerstrasse 55 in Agenten
Zurich.»

— Kl fur eingehende Dokumente (E-Mail, Briefe, Fax, ...).

Liest, versteht, klassifiziert, anonymisiert und leitet Dokumente in Q
Sekundenschnelle an die richtige Abteilung oder Agenten weiter. suisscom



Kunstliche Intelligenz
fir Kundenerlebnis -
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Kundenfeedback
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Themen Geflhle Trends  Anonymisierung
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Al Enablers zur
Spracherkennung

T

Speech-To-Text:

> Schweizerdeutsch (CH)
> Deutsch (DE)

> Englisch (EN)

> Franzdsisch (FR)




«Fur mich bedeutet ktnstliche
ntelligenz im Customer
Support, dass sich die Agenten
stressfrel den jewelligen
Kundenanliegen widmen
kOnnen.»

Ronald van Veeren
Head of Service Desk |'T
Swisscom Enterprise /': .



Das Spiel ist eroftnet....
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..Jjetzt sind Sie am Zug.
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