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2 Moderner Arbeitsplatz

Grundlagen

Zusammenarbeit und Technologie Neue Digitale Kultur

Teamarbeit , Zusammenarbeitsmodelle & Technologien

Technische, Betriebliche & Rechtliche Stellgrossen

Soziale, Psychologische und Didaktische Stellgrossen

ICT Technologie

* Hardware & Devices
* BYOD & Managed Workplace
* Connectivity & Voice
Software & Apps, APIs
* IT Security & IT Infrastruktur

Grundlegende Anforderungen Betrieb

* Digitalisierungsstrategie (Prozesse & Workflow)
* Arbeitszeitmodelle (Teilzeit, Gleitzeit, Homeoffice)
* Innerbetriebliche Forderprogramme
* Ausbildungsprogramme

Kontrolle und Sicherheit (QMS)
* Data Governance & Compliance

* (DSVGO, DSG, 1S0)

* Mitarbeitervereinbarungen & Rechtliche Regelungen
* HR-Support
* IT Security Policy

Zusammenarbeitsmodelle

Modelle der virtuellen Teamarbeit
Lean & Agilitatsmodelle

Kanban Produktionsmodelle
DevOps Modelle

Digital Leadership & Governance
Digitales Manifest

Unterstiitzende Technologische Faktoren

Datenquellen und Verarbeitung Small Data
Workforce & Workplace Analytics
Business Intelligence & KI

Outside Technology Drivers

Automatisierung Supply Chain, ERP
Marketing Automatisierung, CRM
loT & Sensor Technology,
Augmented Reality

Telemed and Imaging Technology
Advanced Analytics & Big Data

Al & Maschine Learning

Kultur und Mindset

* Lebenslanges Lernen

* Neugier und Adoption

* Creative Thinking

* Digitale Unternehmenskultur
* Leadership4.0

* Digitales Manifest

* Inklusion & Partizipation

* Agile Thinking

e Continious Delivery

* Agile Habbits

* Transparency & Open Access
* Operational Excellence

* DevOps Mindset

* Fehlerkultur

* Data Driven Decission Making
* Interner Sponsor, Evangelist & Hero






Q Die IT hat sich verandert?

Identity ~ Devices Apps

On-premises



Q Die Realitat




Q IT Sicherheit & Compliance

|dentities Endpoints User Data Cloud Apps Infrastructure
 MFA *  Notebook & Mobile *  Klassifikation *  Shadow IT ¢ Firewall
* SSL & Biometrie Richtlinien Zugriffskontrolle Verschlisselung * VPN
*  Passwort Verschlisselung Verschlusselung Updates * ltelligence &KI
Zugriff Loschen Anbieter & *  Updates & Patch
Updates Backup Zertifizierungen

Archivierung

DSVGO






Everything-...as-a-

) SLA (Service Level
Service (XaaS)

Agreement)

Plattform-as-a-
Service (PaaS)

> On-Premises

“0

. > IT-Outsourcing hi,
Software-as-a-

Service (SaaS) > Outsourcing Provider

> IT-Infrastruktur

Infrastructure-as-a-
Service (laaS)

Onshore-, > Managed Services

Offshore-
Outsourcing

> Outtasking
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Moderner Arbeitsplatz - Maximale Flexibilitat

Moderner Arbeitsplatz — Managed Workplace

*  Hardware wird bereitgestellt - z.B. Notebook, Tablet, Smartphone

*  Umfang definiert nach Rollen (z.B. Frontline, POS oder Office)

. Private Nutzung

*  Konnektivitat & 4G | 5G

*  Umfangreiche Kollaborations -Losungen & Automatisierungs-
Tools (z.B. Microsoft 365, UCC, Teams)

*  Branchensoftware

*  Cloud Datenablage oder On-Premis (Hybrid | Multi-Cloud)

*  Plug and Play —Rollout

* LifeCycle Management

*  Skalierung & Downsizing ist relativ einfach
*  Kostentransparenz — Verrechnung nach Arbeitsplatz

*  User Onboarding und Schulungen

* Identitatsmanagement und Rechteverwaltung
*  Automatische Update & Patches, Betriebssystem [T
*  Sicherheitsrichtlinien

*  Gruppenrichtlinien

e Compliance & Klassifizierungen

*  Analytics fur Kollaboration und Usage

*  Serverkonfiguration & Einrichtung

*  Anbindung an die Firmeninfrastruktur (Remote oder VPN)
*  Voice —Breakout, Telefonanlage

ontoso  Sales + Marketing

MYDAY

ZIPRECRUIT

ER
SYMANTEC

TRUST
CENTER

C

CORNERST
ONE
ONDEMAN
D

B

PLURALSIG

Productivity

ZAPIER

:::::

All Apps

AR - | v

ADOBE
GTHUB CREATIVE T ATLASSIAN TR COMPANY
cLoup cLoup STORE

B @ B

WORKPLAC
EBY
FACEBOOK

s m

SUCCESSFA AMERICAN
e DOCUSIGN CONCUR e NGINX PLUS

)
=
[E]

COMMON

ZSCALER INVE SER\‘/NICENO SALE:FORC

B
0
A

Q redhat




12

Managed Workplaces - Virtual Desktop

Mobiler Arbeitsplatz - Full Cloud - Virtual Desktop

*  Arbeitsplatz in der Cloud

*  Keine Hardware nétig, auf allen Geraten verfligbar
e Arbeiten von Uberall

*  Nur Online Arbeiten moglich

*  Hohe Sicherheit & Kontrolle

*  Auch fir Rechenintensive Anwendungen z.B. CAD
*  Sicheres BYOD (Eigenbeschaffung Mitarbeiter)
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Links

Qutsourcing einfach Erklart

eLearning Work Smart (15 min)

Work Smart allgemein
Kostenloser Workshop MS Teams



https://www.swisscom.ch/de/magazin/datensicherheit-infrastruktur/it-outsourcing-einfach-erklaert/
https://www.swisscom.ch/sme/elearning-worksmart/v1/de/
https://www.swisscom.ch/de/business/kmu/work-smart.html
https://www.swisscom.ch/de/business/kmu/events/kmu-workshop-arbeiten-mit-teams.html

