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Agieren statt reagieren
Als KMU von Megatrends profitieren

Prof. Dr. Lukas Schmid & Prof. Thomas Utz, ImpulsOnline TG/SH, 29. Marz 2022



Was ist ein Trend?

«Er ergibt sich, wenn eine bestimmte Masse von Unternehmen, Personen oder Meinungsfuhrern
(relativ zu ihrer jeweiligen Gesamtzahl) einer bestimmten Verhaltensweise oder Entwicklung

unterl Iegt. » [Quelle: Trend Report, Redaktion und Zeitung fiir moderne Wirtschaft]

Sharing

Du brauchst ein Loch in der Wand und
ich besitze eine Bohrmaschine, die ich
gerade nicht bendtige. Du kannst sie
gerne benutzen, bis dein Bedurfnis
erfullt ist und gibst sie mir danach im

selben Zustand zuruck.
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Was kommt zuerst, die Prognose oder der Trend?

«In der Trendforschung kommt zuerst die Prognose. Man prognostiziert, dass eine bestimmte
Verhaltenswelse Oder EﬂthCklung In der néChSten Zelt WIChtIg erd.» [Quelle: Trend Report, Redaktion und Zeitung fiir moderne Wirtschaft]
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Was nutzt die Trendforschung?

«Markte werden immer volatiler, dass bedeutet auch, dass sie immer unberechenbarer werden.
Wenn man als Unternehmen weiss, welche Produkte in den nachsten Jahren immer wichtiger
werden, dann kann man seine Entwicklungsabteilung darauf hin einstellen.

Man unterscheidet Unternehmen, die kurzfristigen ,Hypes” folgen und Unternehmen, die Trends
,2ahnen“ oder ,setzen”. Daher setzen Unternehmen verstarkt auf die Wissenschaft, um Produkte
zu kreieren, die ,unique”, also einmalig, sind und die dadurch Umsatzsicherheit bedeuten»

[Quelle: Trend Report, Redaktion und Zeitung fir moderne Wirtschaft]

[Quelle: https://www.tesla.com/de_CH/supercharger]
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Was kann die Trendforschung?

[Quelle: https://www.marktding.de/innovation/innovationen-unternehmen-umsetzen/]

Die Trendforschung liefert keine Antworten
wie die klassische Beratung.

Sie offnet vielmehr Blickwinkel.

Im Zentrum stehen:

= Inspiration

. Intearation «Phantasie ist wichtiger
9 als Wissen, denn Wissen

ist begrenzt.»
[A. Einstein]
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Arten von Trends

Megatrends sind grossflachige, Uberall vorkommende Veranderungen, welche ganze

Gesellschaften, Technologien oder ockonomischen Grundzyklen betreffen und mind. 30 bis 50
Jahre andauern.

Makrotrends sind mittelfristige Veranderungsprozesse im Bereich von 10 bis 15 Jahren, die ihren
Kern in sozialen Prozessen und Organisationsformen haben (Lebensgefuhle von Menschen,
Wertorientierungen, Bedurfnisstrukturen, Winsche).

Mikro-/Markttrends sind eher kurzfristige (rund 5 Jahre dauernde) verbraucher- und
marktbezogene Trendentwicklungen, die durch medialen Einfluss verstarkt werden.
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Megatrends [TrendOne]

Mega-Trends mit technologischer
Ausrichtung:

Artificial Intelligence (Al), Data Era,
Engineered Evolution, Exponential Industries,
Intelligent Infrastructure, Smart Surroundings,
Virtualisation

Mega-Trends mit sozialer Ausrichtung:

Attention Economy, Conscious Eating,
Consumerism 2.0, Future Skillsets,
Healthstyle, Planet Centricity, Woke Culture

Mega-Trends mit gemischter
technologisch/sozialer Ausrichtung:

Connected World, Seamless Commerce,
Urbanisation

Quelle: https://www.trendone.com/
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Mega-Trends mit technologischer Ausrichtung

Artifical Intelligence

Anwendungen kunstlicher Intelligenz dringen immer schneller in
unseren Alltag vor. Die Forschung macht rasante Fortschritte.
Zunehmend deutlicher werden gleichzeitig die moglichen Gefahren,
die Kl-basierte Prozesse mit sich bringen.

Digitale personliche Assistenten und smarte Lautsprecher wie
Apples HomePod, Amazons Echo oder Googles Assistant erobern
Privat- und Geschaftsraume. Virtuelle Assistenten unterstitzen den
Menschen im Beruf oder personlichen Alltag. Gleichzeitig
unterstutzen immer mehr Kl-Systeme die Menschen bei
Entscheidungen (Predictive Analytics). Dadurch wird das
Vertrauen in Kl, die Al Trustability, ein entscheidender Faktor fur
die Akzeptanz der Technologie.

Quelle: https://www.trendone.com/
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Mega-Trends mit technologischer Ausrichtung

Artifical Intelligence

—p—.

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=D5VN56jQMWM
ImpulsOnline - Agieren statt reagieren O OST



Mega- Trends mit sozialer Ausrichtung
Planet Centricity

Mit einem neuen gesellschaftlichen Bewusstsein in Bezug auf die
Auswirkung des bisherigen menschlichen Handelns, treten eine
Vielzahl neuer Innovationen auf.

Die systemische Vermeidung von nicht-abbaubarem Abfall in
der Circular Economy ist schon heute einer der relevantesten
Trends der globalen Industrien.

In vielen Regionen steigt daruber hinaus das Bewusstsein
fur ethischen Konsum, was Hersteller dazu zwingt fruh uber die
Erstellung Inhrer Angebote nachzudenken.

Quelle: https://www.trendone.com/
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Mega-Trends mit gemischter technologisch/sozialer Ausrichtung
Connected World

Soziale Medien sind die DNA moderner Gesellschaften. Sie
durchdringen jeden Aspekt des Alltags und disruptieren
unaufhaltsam kulturelle und gesellschaftliche Prozesse.

Zum Lebensentwurf vieler Menschen gehoren mittlerweile die
Konstruktion und das Teilen einer speziell fUr soziale Medien
entworfenen ldentitat (Life Sharing). Sie beeinflusst in Form von
,Influencing” nicht nur Meinungen, sondern sorgt zugleich fur ein
finanzielles Einkommen.

Quelle: https://www.trendone.com/

ImpulsOnline - Agieren statt reagieren




Mega-Trends mit gemischter technologisch/sozialer Ausrichtung
Connected World

Quelle: https://bigbelly.com/
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Von der Trendidentifikation zur Innovation

vier Schritte:

1.Trends erkennen
Welche Veranderungen lassen sich beobachten?

2.Trends filtern
Welche Entwicklungen sind am wichtigsten?

3.Trends bewerten
Welche Veranderungen lassen sich nutzen?

4.Trends umsetzen
Welche Ideen lohnt es sich zu realisieren?
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Trends erkennen

= Analysieren: Scanning
— Auswerten von Tagesmedien nach Trends

— Sinne scharfen fur «schwache Signale»

= Beobachten: Trendscouting

-~ An den Ort des Geschehens «reisen» und Inputs aufnehmen

= Befragen: Delphi-Panel / Trenddatenbanken
— strukturierte Befragung von Experten
- Zusammenarbeit mit Zukunftsinstitutionen

— Recherche in Trenddatenbanken
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Beispiel: Trendexplorer
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14. M&rz 2022

Kl-gestiitzte Roboter sollen Smartpho-
nes recyceln

US-Forscher:innen wollen mit dem Elek-
troschrott-Recyclingunternehmen Sunn-
kingin Kl-gestiitzte Werkzeuge entwi-
ckeln, die s einem Robater
erméglichen

8 Marz 2022

Recruiting mit Persdnlichkeitsanalyse

Der Onlinehandler Otto bietet Job-Inter-
essierten ab sofort eine Personlichkeits-
analyse im Bewerbungsprozess an. Die

14. Marz 2022

Plattform zur Emissionssteuerung von
Schiffen

Das US-amerikanische Cleantech-Unter-
nehmen SailPlan hat eine Plattform ent-
wickelt, die Echtzeit-Emissionsdaten
sammelt und Schiffseigner:innen

8. Marz 2022

Warheol-Doku mit Kl-generierter
Synchronstimme

In der Netflix-Dokumentation .The Andy
Warhol Diaries” liest die digital erzeugte
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10. Marz 2022

Kl gegen Schummelei bei Online-
Priifungen

Der Spezialist fur Online-Prufungsauf-
sicht Honorlock nutzt gefdlschte Antwort-
seiten und Anwendungen kinstlicher In-
telligenz, um Studierende zum

-

10. Marz 2022

Kl kontrolliert Fusionsreaktor

Der zum Technologiekonzern Google ge-
hirende Kl-Spezizlist DeapMind hat ge-
meinsam mit Wissenschaftler:innen der
EPFL eine Kl entwickelt, die das..
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9. Marz 2022

Sofortkredit fiir Baufinanzierung

Hypoport und Sparda-Bank haben einen
automatisierten Sofortkredit zur Baufi-
nanzierung gestartet. Das Produkt
OneClick ermgglicht eine verbindliche.

ﬁ_"

4. Marz 2022

S5aaS-Plattform flir Physiotherapie

Das indische Start-up Spry Health Care
bietet Physiotherapeut:innen eine SaaS-
Plattform an, mit der sie ihr Marketing

4 Marz 2022

Kl-Connaisseur fir leckeres Obst und
Gemiise

Forscher:innen der University of Florida
in Gainesville haben eine Kl entwickelt,

4 Marz 2022
Kl-basierter Smart-Food-Maonitor
Das Start-up Orbisk hat einen Kl-gesteu-

erten Smart-Feod-Monitor entwickelt,
der Kosten spart und der Lebensmittel-

[Quelle:
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8. Marz 2022

Kl-basierte Segmentierung von Stddten

Ein Team von Informatiker-innen der Cor-
nell University hat in neuss Framework
fur kunstliche Intelligenz entwickelt, um
unter Verwendung von..

2 Marz 2022

Luxus-Bildungsreisen mit renommier-
ten Personen

Das britische Reise-Start-up Luminaire
bietet Bildungsreisen an, die wohlha-

https://www.trendexplorer.com/de/]
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Beispiel: Futurama

Quelle: IDEE
ImpulsOnline - Agieren statt reagieren OST



Trends filtern, bewerten und umsetzen

HEUTE: IN_FGNFREHN JAHREN: WILDCARDS DISKUSSION: THESEN: DISRUSSION:
PRODUKT: VERFAHREN: ORCANISATION: MARKRT: WIRTSCHAFT: GESELLSCHAFT: MENSCH:
WHITE_SPoTS: BLIND $poTS: CLUSTER 1: CLUSTER 2: CLUSTER: SPACES:
CLUSTER 3: CLUSTER &:
] 5
KONSEQUENZEN: HONSEQUENZEN: KONSEQUENZEN: HONSEQUENZEN:
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Trends filtern, bewerten und umsetzen

HEUTE : IN FUNFREHN JAHREN:

WILDCARDS :

DISKUSSION:

THESEN:

DISRUSSION:
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Trends filtern, bewerten und umsetzen

PRODURT: VERFAHREN: ORCANISATION: WIRTSCHAFT: GESELLSCHAFT: MENSCH:
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Trends filtern, bewerten und umsetzen

WHITE SPOTS: BLIND §POTS: CLUSTER 1: CLUSTER 2 : CLUSTER: SPACES:

EMOTIONAL
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HONSEQUENZEN: HONSEQUENZEN: HONSEQUENZEN: HONSEQUENZEN:
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In die Zukunft blicken

P

[Quelle: Shutterstock.com/eelnosival
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Grundmethoden der Zukunftsforschung

= Kontext-Analyse: Monitoring oder Scanning-Prozesse fur die Suche nach «schwachen
Zeichen» oder Wild-Cards fur Trendbruche.

= Trend-Scouting: Nutzung klassischer Rapport-Techniken zur Fruherkennung
wiederkehrender Muster der Alltags- und Konsumkultur.

= Cross-Innovations-Methode: Innovationsentwicklung durch die interdisziplinare Verknupfung
von Produkten, Services und Trends.

= Szenario-Technik: Entwicklung von Langfristmodellen in alternativer Moglichkeitsformen.

= Delphi-Methode: Frage oder prognostische Aufgabe wird von einem Expertensystem
beantwortet.
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Praxisbeispiel: Siemens, FESTO, etc.

The Festo customer magazine | Issue 1.2020

SIEMENS

www.siemens.comipof

-

‘ RPictures of the Future

The Magazine for Research and Innovation | Fall 2013

trends

in automation

Decisions

When, how and why?
Solutions for | Integrated Resilient How Ideas

Tomorrow’s Systems Infrastructures | Mature h
20,000 Five ...

times a day— technologies with
head or gut instinct different strengths

Harvesting synergies from | Maximizing survivability Generating innavations
world disparate systems In a world of risks from Inspiration
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50-100
masks per minute,
depending on the design
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Praxisbeispiel: Corning — a Day Made of Glas

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=iR7wx132REQ
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Zukunftsillusion
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Kritikpunkte der «popularen» Trendforschung

= Fokus auf Konsumenten unter Vernachlassigung der (z.B. sozialen) Rahmenbedingungen

= Es werden nur gegenwartige Entwicklungen beschrieben (nur geringer Gewinn gegenuber der
Marktforschung)

= Trends werden journalistisch anhand von Recherchen ermittelt (nicht z.B. systematisch), was
einen Erwartungseffekt (aktive Suche nach Bestatigungen, nicht nach Widerspruchlichem)
provoziert. Trendforschung muss sich zudem auf Publikums-Markten (z. B. Print-Produkte,
Seminare, Zitationen) verkaufen, dabei haben spektakulare Visionen eine gro3ere Chance,
sich zu verkaufen.

ImpulsOnline - Agieren statt reagieren Quelle: www.wikipedia.org (2013) O OST



Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

IDEE Institut fUr Innovation,
Design und Engineering

Rosenbergstrasse 59
CH-9001 St. Gallen

058 257 12 90
idee@ost.ch
www.ost.ch/idee
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Vordenken, umdenken, neudenken
Social Innovation & Social Entrepreneurship O S T
Ostschweizer

15. Ostschweizer
Innovationstagung

Mittwoch, 4. Mai 2022

Details und Anmeldung
ost.ch/innovationstagung
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