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WIE KONNEN KMU DIE ANWENDUNG VON Ki @
IN IHREM UNTERNEHMEN KONKRET ANGEHEN?

1. Bedarfsanalyse und Zieldefinition:

Bevor KMU in Kl investieren, sollten sie inre aktuellen Geschaftsprozesse analysieren und Bereiche identifizieren,
in denen Kl einen Mehrwert bieten konnte. [...] Wichtig ist, klare Ziele zu definieren, was mit Kl erreicht werden soll.

2. Wissensaufbau und Kompetenzen entwickeln:

KMU sollten in den Aufbau von Wissen Uber Kl investieren. Dies kann durch Schulungen, die Einstellung von
Spezialisten oder die Zusammenarbeit mit Beratern und Universitaten erfolgen. [...]

3. Dateninfrastruktur und Technologieauswahl:

KI-Systeme sind stark abhangig von Daten. KMU miuissen sicherstellen, dass sie tUber die richtige Infrastruktur
verfligen, um die beno6tigten Daten sammeln, speichern und verarbeiten zu kdnnen. Zudem sollten sie die richtigen
Kl-Tools und -Plattformen auswéhlen, die zu ihren Geschéaftsanforderungen passen.

4. Pilotprojekt und iteratives Lernen:

Anstatt direkt in grofangelegte Kl-Projekte zu investieren, sollten KMU mit einem Pilotprojekt beginnen. [...] Das
Projekt sollte regelmaldig bewertet warden. [...]

5. Integration, Skalierung und kontinuierliche Verbesserung:

Nach einem erfolgreichen Pilotprojekt kdnnen KMU die Kl-L6sung in ihren Betrieb integrieren und schrittweise
skalieren. Wichtig ist, dass KI nicht als einmaliges Projekt gesehen wird, sondern als integraler Bestandteil der
kontinuierlichen Verbesserung von Geschéaftsprozessen. [...]
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Uber mich

- Data Scientist & Unternehmer
- Co-Founder KMU.Al & Companion
- Mathematiklehrer BMS, Dozent FH

- >8 Jahre Erfahrung als Data Scientist und Software
Entwickler (IBM und KMU)

- >7 Jahre Erfahrung als Lehrperson und Dozent

Benjamin Freisberg (Beni)
MSc Mathematik

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



Companion

companjon
\——f
Home Firmendaten Firma Chat
CHAT VERLAUF @ FIRMENDATEN
Wie kann ich dir helfen?
Neuer Chatverlauf 16 fann ien dirhetren Dokumente aP
Freie Plitze verfiigbar Buchhaltung
¥  Gibt es noch freie Platze fur den Anlass Uber Kiinstliche Intelligenz in Frauenfeld am 25. Januar 2024? .
OneDrive

@ Zefix

Basierend auf den vorliegenden Informationen gibt es keine freien Platze mehr flr den Anlass (iber Kinstliche
Intelligenz in Frauenfeld am 25. Januar 2024. Der Anlass ist ausgebucht und es sind leider keine Anmeldungen mehr

moglich. €)
G &P O

Deine Softwareldsung

KREATIVITAT

Exakt Mittel Kreativ

Quellenangabe

o INNDOVATIONSANLAZSSE 2024.pdf

-

Deine Frage...

Dein Companion ist nicht unfehlbar. Du erhaltst aber immer eine erste Idee, die dir einen Vorsprung verschafft

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



Companion

17 Gibt es noch freie Platze flr den Anlass lUber Kiinstliche Intelligenz in Frauenfeld am 25. Januar 20247 .

Basierend auf den vorliegenden Informationen gibt es keine freien Platze mebhr flir den Anlass Uber Kinstliche
Intelligenz in Frauenfeld am 25. Januar 2024. Der Anlass ist ausgebucht und es sind leider keine Anmeldungen mehr

maglich. €)
& &P O

Quellenangabe

o INNOVATIONSANL AZSSE 2024 pdf

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



Programm

- Was ist Klnstliche Intelligenz?
- Was ist Generative Kl?
- Generative Kl in KMU?

- In Gruppen: Intensive Auseinandersetzung mit Fallstudien
- Einzeln: Erarbeiten eines Use Cases fur die eigene Firma

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



Was ist KI|?



Was ist Kunstliche Intelligenz?

- Systeme, die wie Menschen denken
- Systeme, die wie Menschen handeln

Oder besser:
- Systeme, die rational denken
- Systeme, die rational handeln

Stuart Russell und Peter Norvig, Artificial Intelligence: A Modern Approach, http://aima.cs.berkeley.edu/

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



Kl wird heute durch Machine Learning entwickelt

Machine Learning = Computer erkennen
Muster in grossen Datenmengen

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



Beispiel Machine Learning

Home size of house # of # of newly price
. (square feet) | bedrooms bathrooms renovated | (1000%)

prices
D23 1 2 N 115
645 1 3 N 150
708 2 1 N 210
1034 3 3 Y 280
2290 4 4 N 355
20545 4 D Y 440

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai




Beispiel Machine Learning

N
# of bedrooms A:\'t/f‘\k'z’\
NI
Pe 2o

# of bathrooms 47[’"2‘ ;‘

7L
y = %

newly renovated

—— price

|
(Artificial) Neural Network
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Was i1st Generative KI|?



Was ist Generative KI?

Generative Kl ist eine Form von Kunstlicher Intelligenz, die auf Basis von
Vorgaben und vorhandenen Informationen neue Inhalte generiert.

https://www.bigdata-insider.de/was-ist-generative-ai-a-2ec9ecd5c114d4c94c48ea7092ec45ad/

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



Midjourney

« Nimmt Text als Input und generiert
dazu ein passendes Bild

» «big labyrinth, escher like,
ornaments, hedges, Art nouveau»
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ChatGPT

« Chatbot

« Kennt das ganze Internet und
zusatzlich tausende von
Chatbeispielen, die von
Menschen generiert wurden

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



Was hilft uns das?

- Texte zusammenfassen
- Texte generieren

- Informationen benutzerfreundlich suchen in grossen Datenmengen
- Prozesse mit nattrlicher Sprache steuern

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



Generative Kl in deinem KMU?



Wie findest du gewinnbringende Use Cases?

Team mit ins Boot holen
Wissen vermitteln

Facher auf — Menschenzentriert
Facher zu — Priorisieren
Konkretisieren

SR

Umsetzen

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



3. Facher auf - Menschenzentriert

- Welche Arbeiten/Tatigkeiten liegen mir nicht?
- Welche Arbeiten/Tatigkeiten bereiten mir Freude?

- Wie kdonnen wir unsere Kunden & Mitarbeitende noch besser
verstehen?

- Wo haben wir heute repetitive und ermidende Aufgaben?
- Was sind bislang unbefriedigte Kunden- & Mitarbeiterbedurfniss

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



4. Facher zu - Priorisieren
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Tief Mittel Hoch
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(mittelfristiger Mehrwert eines Use Cases)
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5. Konkretisieren

Problem

Losungsskizze

Moglicher Nutzen

Input / Daten

Nutzer

Haufigkeit

Annahmen

Erfolgsmessung

Risiken

Gesamtbewertung

Schnittstellen & Integration

Methode & Aufwandschatzung

Umgesetzt am...

www.kmu.ai |

benjamin@kmu.ai




6. Umsetzen (Beispiel R. Nussbaum AG)

Benutzer

i) Hallo Michael, wie kann ich dir helfen?

11:10
Gibt es flexible Rohre und dazu passende Schutzschléuche? @

Die Absperr-Sicherheitsgarnitur HWV/HWU ist fiir Hochschrank-Wassererwarmer mit Heizelement nach vorne (HWV) oder nach unten (HWU) geeignet. Sie
besteht aus verschiedenen Komponenten, darunter das Verteilventil 33171, das Geradsitzventil 23100, die Sicherheitsgruppe 33081, 3 Winkeln 33091 und die
Optifitt-Serra-Anschlussverschraubung 92001. Weitere Informationen finden Sie in der technischen Dokumentation. @

Optiflex ist ein System, das ab dem 14.07.2023 giiltig ist. Es handelt sich um ein Verbindungssystem, das in der Armaturentechnik verwendet wird. Es gibt

verschiedene Verbindungstypen, darunter Optiflex-Profix, Optiflex-Flowpress und Schnellkupplung. Weitere Informationen zu den Systemkomponenten finden

Sie in der technischen Dokumentation. @

@ s& 299-1-082 Optiflexpdf

11:10
Kann ich bei Optiflex Bier als Medium verwenden? @

e Nein, Optiflex ist nicht fiir den Einsatz von Bier als Medium geeignet. Optiflex ist ein Verbindungssystem, das in der Armaturentechnik verwendet wird, um

Wasser und andere Fliissigkeiten zu transportieren. Es ist wichtig, dass das Medium, das durch das System flieBt, mit den Materialien des Systems kompatibel
ist. Fiir den Einsatz von Bier als Medium gibt es spezielle Bierleitungs- und Zapfanlagensysteme, die fiir die Anforderungen von Bier ausgelegt sind.

11:10
Fiir was ist Bier dann gut?

Bier wird oft als alkoholisches Getrénk konsumiert und hat eine lange Geschichte als Genussmittel. Es wird aus Wasser, Malz, Hopfen und Hefe hergestellt und
durch Garung fermentiert. Bier hat einen charakteristischen Geschmack und kann in verschiedenen Sorten und Stilen hergestellt werden. Es wird oft bei
gesellschaftlichen Anlédssen getrunken und kann auch als Zutat in der Kiiche verwendet werden, zum Beispiel fiir Brot, Saucen oder Marinaden. Dariiber hinaus
hat Bier auch eine kulturelle Bedeutung und wird in vielen Landern bei traditionellen Festen und Feiern genossen.

., -

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



6. Umsetzen (Beispiel R. Nussbaum AG)

Benutzer

RN

Hallo Michael, wie kann ich dir helfen?

11:10
Gibt es flexible Rohre und dazu passende Schutzschlduche? Q

Die Absperr-Sicherheitsgarnitur HWV/HWU ist fiir Hochschrank-Wassererwarmer mit Heizelement nach vorne (HWV) oder nach unten (HWU) geeignet. Sie
besteht aus verschiedenen Komponenten, darunter das Verteilventil 33171, das Geradsitzventil 23100, die Sicherheitsgruppe 33081, 3 Winkeln 33091 und die
Optifitt-Serra-Anschlussverschraubung 92001. Wesitere Informationen finden Sie in der technischen Dokumentation. @

Optiflex ist ein System, das ab dem 14.07.2023 giiltig ist. Es handelt sich um ein Verbindungssystem, das in der Armaturentechnik verwendet wird. Es gibt
verschiedene Verbindungstypen, darunter Optiflex-Profix, Optiflex-Flowpress und Schnellkupplung. Weitere Informationen zu den Systemkomponenten finden

Sie in der technischen Dokumentation. @

@ Ma 33101 299-0-226.pdf
@ sB 299-1-082 Optiflex.pdf

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



6. Umsetzen (Beispiel R. Nussbaum AG)

@ st 209-1-082 Optiflex.pdf

11:10
Kann ich bei Optiflex Bier als Medium verwenden? @

Nein, Optiflex ist nicht fir den Einsatz von Bier als Medium geeignet. Optiflex ist ein Verbindungssystem, das in der Armaturentechnik verwendet wird, um
Wasser und andere Fliissigkeiten zu transportieren. Es ist wichtig, dass das Medium, das durch das System flieBt, mit den Materialien des Systems kompatibel
ist. Fr den Einsatz von Bier als Medium gibt es spezielle Bierleitungs- und Zapfanlagensysteme, die fiir die Anforderungen von Bier ausgelegt sind.

11:10
Fiir was ist Bier dann gut?

Bier wird oft als alkoholisches Getrénk konsumiert und hat eine lange Geschichte als Genussmittel. Es wird aus Wasser, Malz, Hopfen und Hefe hergestellt und
durch Garung fermentiert. Bier hat einen charakteristischen Geschmack und kann in verschiedenen Sorten und Stilen hergestellt werden. Es wird oft bei
gesellschaftlichen Anldssen getrunken und kann auch als Zutat in der Kiiche verwendet werden, zum Beispiel fiir Brot, Saucen oder Marinaden. Dariiber hinaus
hat Bier auch eine kulturelle Bedeutung und wird in vielen Landern bei traditionellen Festen und Feiern genossen.

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



6. Umsetzen (Beispiel Faserplast AG)
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Anmelden Warenkorb

Ty Lagertank PEDF weiss, 2000 |

—_—

%97 CHF1'395.00

Beschreibung Downloads

Produktbeschreibung

PE-Tank mit Bandagen-Stabilisierung. Tankinhalt kann durch die diffuse Transparenz jederzeit abgelesen

Technische Eigenschaften

Lange
werden. PE-Lagertanks eignen sich fiir die Lagerung in vielen Bereichen. Max. Temperaturbelastung
35°C, max. Dichte der Fullmedien 115 g/cm3. Zusatzliche Anschlussmoglichkeit, Mannloch @ 400 mm Breite
mit Deckel, Gewindestutzen oben 2"

Hohe
Einsatzbereiche Hauptfarbe

* Lebensmittelindustrie
® Getrankeindustrie

* Landwirtschaft

* Chemische Industrie

Lieferumfang

o Lagertank (ohne Auslaufflansch)
¢ Metallbandagen

Falsche Daten melden

www.kmu.ai |

Herstellerfarbe
Inhalt
Innendurchmesser

Gewicht

benjamin@kmu.ai

2070 mm
720 mm
1690 mm
weiss
natur
2000 |
400 mm

110 kg

‘ Y In den Warenkorb

@ Offnungszeiten

Chat .



6. Umsetzen (Beispiel Faserplast AG)

. Lagertank PEDF weiss, 2000 |
+” CHF1'395.00

Beschreibung Downloads

Produktbeschreibung

PE-Tank mit Bandagen-Stabilisierung. Tankinhalt kann durch die diffuse Transparenz jederzeit abgelesen
werden. PE-Lagertanks eignen sich fur die Lagerung in vielen Bereichen. Max. Temperaturbelastung
35°C, max. Dichte der Fullmedien 1.15 g/cm3. Zusatzliche Anschlussmoglichkeit, Mannloch @ 400 mm

mit Deckel, Gewindestutzen oben 2"

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



6. Umsetzen (Beispiel Parlamentsdienste)

Audiodatei hochladen

Wahlen Sie mind. 1 und max. 20 15-seklindige MP3-Files aus

N

—_—J
Datei hier ablegen

oder

Datei wahlen

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



6. Umsetzen (Beispiel Parlamentsdienste)

Ergebnis

Internationalisierung unseres Forschungsstandortes
ist grundsatzlich ein grosser Trumpf flir unseren
Forschungsstandort Schweiz, aber es darf nicht sein,
dass diese hochqualifizierten Fachkréfte die Schweiz
wieder verlassen, weil sie sie verlassen missen.
Deshalb haben wir in Art. 30 Abs. 1 Buchst. BM auch
dahingehend erganzt, dass auch der Abschluss eines
Postdocs in der Schweiz als Ausnahme von der
Zulassungsvoraussetzung zum Schweizer
Arbeitsmarkt gilt. Langer Rede, kurzer Sinn, namens
der Grinen bitte ich Sie, Gberall der Mehrheit zu
folgen. Damit 16sen wir den Fachkraftemangel nicht,
aber wir geben zumindest an einem kleinen und
sehr effizienten Ort Gegensteuer. Vielen Dank. Vielen
Dank, Herr Ratsprasident, geschatzte Frau
Bundesratin, meine Damen und Herren, die
Uberlegungen, die hinter dieser vorliegenden
Gesetzesdnderung liegen, diese ist sehr einfach
nachzuvollziehen. Es macht Sinn, dass Personen, die
hier in der Schweiz an einer Hochschule ausgebildet

wurden, auch nachher hier arbeiten dirfen. Es ist ja
mait o liskariecse o txlichan Dactinana i - b

Resultat Bewertung

W W T W W

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



Jetzt seid 1hr dran



Fallstudien in Gruppen vertiefen

2 Gruppen pro Tisch

Auswabhl einer Fallstudie (werden verteilt)

20 Minuten Arbeit in Gruppen

Je 5 Minuten Prasentation gegenseitig am Tisch

A

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



Erarbeiten eines Use Cases fur die eigenen Firma

1. Durchspielen der Methode flr die eigene Firma
2. Jede:r nimmt ein ausgefilites Canvas mit nach Hause

3. 30 Minuten

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai



Vielen Dank!

Melde dich um mehr Gber KMU.AI und Companion zu erfahren

benjamin@kmu.al
www.kmu.ai

m Microsoft

Proud to partner with

Microsoft for Startups

www.kmu.ai | benjamin@kmu.ai
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