Getting started with Webanalytics
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Introduction

« Grundung im Jahr 2000 als Bewertungsplattform

« Ca. 300 Mitarbeiter an den Standorten Bottighofen, Munchen,
Poznan & Warschau

* Reichweitenstarkstes Reiseportal im DACH-Raum mit bis zu 20 Mio.
Unique Visitors im Monat

* 10 Mio. geprufte Reviews, 13 Mio. Bilder & 1,4 Mio. Hotels (Stand
02/2022)

e Unsere Vision: Urlaub besser machen

HolidayCheck




Webanalytics?

“Web Analytics is the measurement,

Y " collection, analysis, and reporting of Internet
*‘ data for the purposes of understanding and

e
- . optimizing Web usage.”

-- Web Analytics Association Standards Committee, 2008



Webanalyse bei HC

Startseite || Reiseangebote || mitmachen und bewerten || meinHolidayCheck || Reiseforum || Service
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HolidayCheck de

Hotel Berichte von Verbrauchern Home Hotel bewerten Suchen Suchen erweiterte Hotelsuche
|r konnen Sie Hotelbewertungen 'e‘ as Ehrliche Urlaubermeinungen von iiber einer Million Reisenden Urlaub vergleichen & buchen Pauschalreisen Last-Minute  Mietwagen Hotels & N Q (
s 5 ulgarien (2) tirkei (2) Hoel bewertenl Favariten. . MainProfil %
Was ist HolidayCheck.de o~ v S
connensirand, Goldstrand, .. Calaki, side, .. 1.317.295 Hotelbewertungen 60.494 Reisetipps @ Friihbucher/ Reiseziel _

HolidayCheck.de ist das
kostenlose Meinungsportal
fur und von
Urlaubsreisenden im
Internet.

Hier finden Sie praktische
Insider-Informationen Gber
Thre Urlaubs Hotels.

Kostenloser Newsletter

nmelden ) abmelden

Dominikanische ik (8)

Spanien (13)

Puerto Plata, Punta Cana, ...

Griechenland (s)
Korfu, Kreta, Rodos, Zakinthos, ...

Malediven (1)

villi Varu, .

Ibiza, Mallorca, Fuerteventura, ...

Tunesien (2)
Dierba, Manar, Tunisia,...

Thailand (a)

Bankok, Phi Phi, ...

Ihre eMailadresse Niitzliche Infos

Hotel bewerten
Bewerten Sie jetzt Thr
Urlaubshotel. Sprechen Sie

»_Reise-Linkliste »_URL anmelden Tarkei
offen alle Dinge an, welche ;- ===——=-T=== el 1k v SR Tarkei
Ihnen posmvga\s A Verschiedene Informationen dber Haben Sie eine Interessante Seite mit Tirkische Riviera us Savoten
negativ aufgefallen sind Reiseveranstalter, Last Minute, Reiseinformationen, dann tragen Sie sich " - X e
B Austiillon hetfon Impfungen, Auswartiges Amt usw. bei uns ein! Beliebte Hotels fiir Familien _ Beliebte Hotels fiir Paare Top-Seller Hotels e Can

Thnen unsere Hinweise und
eine Musterbewertung als

» Reise-Checkliste

Uberprifen Sie, ob alle wichtigen Dinge
eingepackt sind. Wurden alle
Vorbereitungen erledigt?

»_Deutsche Flughafen
Ankunft und Abflugzeiten der deutschen
Flughafen, Flughafeninformationen.

Hotelbewertungen mit Bildern

die nevesten

die nevesten Reisetipps

nE R

1.471.116
die nevesten Bilder

10.006

Pauschalreisen

9
die nevesten Bewertungen

23.239 Reisevideos
die nevesten Videos

1.490.870 Forenbeitrage
2um Reiseforum

SR

Beliebte Reiseziele
Agypten esyern
Deutschland Fuerteventura
Gardasee Gran Canaria
Griechenland
Hurghada/Safaga 1talien
Mallorca monastir (Region)
Osterreich Sharm el Sheikh (Sinai)
Spanien Teneriffa Thailand
Tunesien Turkei

Nordamerika

Mittelamerika
Karibilk

Sudamerilea

Earopa Asien

Naher & Mittlerer

Afrika

Australien &
Sudsee

Holiday Point Hotel.
Turkische Riviera/Tarkei
Hotel Voyaqe Belek

O Eigene Anrsise Frahester Hinflug
Spatester Ruckflug
Reisedaver

- O -

mehr Suchoptionen

Mistwagen

| oder Hotelnams

Urlaubsqualitét zum Hammerpreis

Fuerteventura

1 Woche, DZ/HP ab 368,- €

Beispiel. Griechenland Iberostar Creta Panorama 4 Sterne s - Tarkische Riviera/Tarkei Thre Meinung z&hit
Thailand Rim Na Villa Bungalow 1,5 Sterne L _§ otel Daas e Alhatoo 4
Thailand Nordic 2 Sterne s £ i\ ] Hurghada/Safaga/Agypten ﬁ) Was weckt der Friihling in Thnen?
Thailand Manohara 2,5 Sterne Hotels Monastir (Region) Hotels Kos Hotel LnsoteL b <
Bulgarien Svejest 3 Sterne Hatels Puerterenturs it vornom MstoronSesnien © Lust auf Sport an der frischen Luft

2001

Uberuns  Jobs  Presse  Imgressum

Kontakt

Hotels Kos

2009

Hotel Amara Dolce Vita

O tiich 2k Snribstaiirean mit dam futn

2022

8 210422-19.0622-1Woche

> MUC

“..Gonn Dir eine Auszeit -

Jetzt endlich Urlaub in der Sonné biichen.> . -

* ca. 6000 Besucher taglich e 200K Besucher taglich
* 10 Bewertungen pro Tag o
* Kein Webanalyse-Tool implementiert .
* Keine standardisierten Reports .
* Logfile Auswertung bei Bedarf .

* Bis zu 1 Mio. Besucher taglich

1000 Bewertungen pro Tag * Google Analytics Premium

Mobile Version gelauncht * Nutzung der Rohdaten (BigQuery)

Google Analytics implementiert * individuelle Reports fur alle Anspruchsgruppen
Automatisierte Reports aus dem Tool heraus (Google Datastudio, Tableau)



Webanalyse bei HC

2009 - ein Tool fiir Alles

Google Analytics

&: Dashboard

»Saved Reports

B8 visitors

2 Traffic Sources
0 Content

P Goals

‘¥ Ecommerce

Settings
2 Email

Settings

My Account | Help | Contact Us | Sign Out

Dashboard

2 Email

Jan 1, 2007 - Jan 31, 2007

I Dec 1, 2008 - Dec 31,2006 @ Jan 1, 2007 - Jan 31, 2007

Export v
P Visits

l\' 400
~—

January 1, 2007 January 8, 2007 January 15, 2007 January 22, 2007 January 29, 2007

Site Usage

v 16,107 Visits

Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 13,209 (21.94%)

tetitify 3,86 Pagesivisit

Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 4.08 (-5.37%)

it 36,81%  Bounce Rate

Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 35.98% (2.30%)

s 62,142 Pageviews

Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 53,855 (15.39%)

s 00:03:22  Avg. Time on Site

Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 00:03:31 (-4.27%)

Lerinif 50.44% % New Visits

Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 49.73% (1.42%)

\!;

Visitors
10,160

v

Traffic Sources Overview Browse

u Direct Brovieer et 2ol
11,543 (71.66%) Internet Explorer 13,136 81.55%
H Search Engines.
3,108 (19.30%) Firefox 2,349 14.68%
M Referring Sites
1,456 (9.04%) Salari 393 2.44%
Netscape 118 0.72%
Opera 55 0.34%
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Deals Pageviews  Performance

Offerlist pageviews with Deals overview

HolidayCheck
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Aitention: to break down by /ogic deselect the fifter

e et R | W e
e | e

Data available 2021-07-23

breakdown dimensi...

othewise the metrics will be incorrect)

% offerlst pageviows with_. % declafst it (evcludi % deals offer promation _ average minimum dea po.__ average: saving (. average cheapest deal _ average miimum deal po...
1 any 024 012 084 039 27289 180914 039
Gesamtsumme 024 012 084 039 272,89 1.80914 039

Deal positions

—any

044 026

—any

average minimum deal position on offeriist
(including ofer promation)
 offerst pageviews with deals




Auswahl und Implementierung




Auswahl Tool

AT INTERNET
Adobe
Analytics

_|| Analytics 360

& Mmatomo
econda Gl




Implementierung

AT INTERNET
Adobe
Analytics

.ll Analytics 360

& Mmatomo
econda Gl



Learnings




Herausforderungen

* Unsicherheit bezuglich des Einsatzes von Analytics-Werkzeugen
« Was kommt nach dem Cookie?
* Google Analytics 4 mit komplett neuem Datenmodell

* Integration der Webanalytics-Daten ins Unternehmens-
Datenkonzept

I Google Analytics 4



Up to date

 Blogs: www.simoahava.com;
https://blog.google/products/marketingplatform/analytics/;
https://www.analyticsmania.com/blog/

« Slack: Measure Channel

 Podcasts: Bl or Die; Analytics Power Hour; Analytics Anonymous;
Leading Analytics Podcast

 Websites: ibusiness.de; t3n.de; onlinemarketing.de

« Roundtables


http://www.simoahava.com/
https://blog.google/products/marketingplatform/analytics/
https://www.analyticsmania.com/blog/
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