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Introduction

• Gründung im Jahr 2000 als Bewertungsplattform

• Ca. 300 Mitarbeiter an den Standorten Bottighofen, München, 
Poznan &  Warschau

• Reichweitenstärkstes Reiseportal im DACH-Raum mit bis zu 20 Mio. 
Unique Visitors im Monat

• 10 Mio. geprüfte Reviews, 13 Mio. Bilder & 1,4 Mio. Hotels (Stand 
02/2022)

• Unsere Vision: Urlaub besser machen



Webanalytics?

“Web Analytics is the measurement, 
collection, analysis, and reporting of Internet 
data for the purposes of understanding and 
optimizing Web usage.”

-- Web Analytics Association Standards Committee, 2008



Webanalyse bei HC

2001

• ca. 6000 Besucher täglich
• 10 Bewertungen pro Tag
• Kein Webanalyse-Tool implementiert
• Keine standardisierten Reports
• Logfile Auswertung bei Bedarf

2009

• 200K Besucher täglich
• 1000 Bewertungen pro Tag
• Mobile Version gelauncht
• Google Analytics implementiert
• Automatisierte Reports aus dem Tool heraus

2022

• Bis zu 1 Mio. Besucher täglich
• Google Analytics Premium
• Nutzung der Rohdaten (BigQuery) 
• individuelle Reports für alle Anspruchsgruppen 

(Google Datastudio, Tableau)



Webanalyse bei HC

2009 – ein Tool für Alles 2022 – nutze das Tool, welches dir am 
Besten hilft  



Auswahl und Implementierung



Auswahl Tool

• Welches Ziel verfolgt meine Website?

• Was will ich in welchem Umfang messen?

• Welche Schnittstellen brauche ich?

• Wer arbeitet mit dem Tool?

• Wo sollen die Daten gespeichert werden?

• Dokumentation, Support, SLA´s

• Welches Budget habe ich für ein Webanalyse-Tool?

• Gesetzliche Rahmenbedingungen



Implementierung
• Kann ich das Projekt inhouse stemmen oder brauche ich externe 

Hilfe?

• Welche Abteilungen müssen involviert werden?

• Kommt ein Tagmanager zum Einsatz oder nicht?

• Erstellung Trackingkonzept

• Testen, Testen, Testen

• Schulungen der Nutzer



Learnings
• Wir messen erst einmal Alles und schauen danach ob wir es 

brauchen.

• End-Nutzer nicht frühzeitig eingebunden

• Webtracking ist ein lebender Prozess

• 2 Tools liefern niemals die gleichen Zahlen

• Dokumentation!

• Internen Traffic filtern

• Fehlinterpretation von Daten

• Webanalysten einbeziehen bei komplexen Auswertungen



Herausforderungen
• Unsicherheit bezüglich des Einsatzes von Analytics-Werkzeugen

• Was kommt nach dem Cookie?

• Google Analytics 4 mit komplett neuem Datenmodell

• Integration der Webanalytics-Daten ins Unternehmens-
Datenkonzept



Up to date
• Blogs: www.simoahava.com; 

https://blog.google/products/marketingplatform/analytics/; 
https://www.analyticsmania.com/blog/

• Slack: Measure Channel 

• Podcasts: BI or Die; Analytics Power Hour; Analytics Anonymous; 
Leading Analytics Podcast

• Websites: ibusiness.de; t3n.de; onlinemarketing.de

• Roundtables

http://www.simoahava.com/
https://blog.google/products/marketingplatform/analytics/
https://www.analyticsmania.com/blog/
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